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 ДК 021:2015: 72310000-1 Послуги з обробки даних (1)Послуги зі зберігання та резервного копіювання програмного забезпечення центральної 
бази даних електронної системи охорони здоров’я у формі хмарного (віртуального) датацентру )

      Для забезпечення безперебійного функціонування ЦБД ЕСОЗ, забезпечення відновлення її функцій та інформації у разі настання різноманітних технічних 
або кіберінцидентів необхідно придбати послуги зі зберігання та резервного копіювання програмного забезпечення центральної бази даних електронної 
системи охорони здоров’я у формі хмарного (віртуального) датацентру згідно з технічними вимогами для виконання покладених на НСЗУ функцій щодо 
реалізації державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення.                                                                           Так 
НСЗУ, були задіяні хмарні обчислювальні ресурси ТОВ «ГІГАКЛАУД» та ТОВ «Де Ново» в рамках укладених договорів про надання послуг (послуги зі 
зберігання та обробки даних програмного забезпечення центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я у формі хмарного (віртуального) 
датацентру) від 06.02.2025 № 24 та від 20.01.2025 № 6. В рамках цих датацентрів відбувається розподіл ресурсів та середовищ ЦБД ЕСОЗ. Резервне 
копіювання баз даних та критичних реєстрів ЦБД ЕСОЗ відбувається на технологічних вузлах датацентрів ТОВ «ГІГАКЛАУД» та ТОВ «Де Ново». 
Додатково налаштовано процес Disaster Recovery реєстрів ЦБД ЕСОЗ, крім підписного контенту, в хмарний центр обробки даних Azure.
Але за умов воєнного стану та підвищених ризиків кібератак на державні електронні реєстри та інформаційні ресурси, треба дотримуватись суворішої 
політики зберігання резервних копій інформаційних систем та електронних реєстрів державних установ. Згідно з листами Служби безпеки України від 
26.12.2024 № 30/2/3-16982, Міністерства охорони здоров’я від 17.04.2025 № 28/12602/2-25, Адміністрації Держспецзв’яку від 20.06.2025 № 05/05-
6249/2025 та постанови Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 № 1500 «Деякі питання забезпечення функціонування державних інформаційних 
ресурсів» рекомендується дотримуватись певних вимог створення та зберігання резервних копій критично важливих інформаційних систем/ресурсів та 
електронних реєстрів:
 •Резервні копії повинні виконуватись регулярно, за визначеним графіком в залежності від критичності даних;
 •Дотримуватись принципу 3-2-1 (тобто в наявності має бути три копії, їх розміщувати на двох різних носіях інформації, один з яких є зміним і 

зберігатиметься в окремому холодному сховищі/у вогнестійкому контейнері або резервному дата-центрі за межами території України на період воєнного 
стану з обмеженим доступом без можливості видалення резервних копій на певний період зберігання);
 •Використовувати шифрування для захисту резервних копій під час зберігання;
 •Періодично тестувати процедури відновлення резервних копій.

       З наведених вимог НСЗУ не має технічної можливості дотримуватись останнього принципу зберігання резервних копій на окремому холодному 
сховищі, так як немає в своєму розпорядженні відповідного обладнання для холодного зберігання резервних копій. А враховуючі об’єм ЦБД ЕСОЗ та 
інформаційно-комунікаційних систем НСЗУ, який складає порядку 800 ТБ, це не є доцільним. Тому для дотримання принципу окремого безпечного 
холодного зберігання резервних копій з можливостю блокування видалення та зміни на період зберігання слід використати послуги хмарного датацентру, 
розташованого за межами України з відповідним функціоналом.
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Очікувана вартість закупівлі визначена за 
середньою ціновою пропозицією із 

розрахунку на 3 (три) місяці і становить 271 
800,00 грн (двісті сімдесят одна тисяча 

вісімсот гривень нуль копійок) в т.ч. ПДВ, 
розрахована відповідно до Примірної 

методики визначення очікуваної вартості 
предмета закупівлі затвердженої наказом 

Міністерства розвитку економіки, торгівлі 
та сільського господарства України від 

18.02.2020 № 275.
 Кошти на закупівлю передбачені відповідно 

до кошторису за КПКВК 2308060 
«Реалізація програми державних гарантій 
медичного обслуговування населення» за 

КЕКВ 2240 Оплата послуг (крім 
комунальних), за напрямком витрат: 

«Послуги зі зберігання та обробки даних 
програмного забезпечення ЦБД ЕСОЗ у 

формі хмарних (віртуальних) датацентрів».    
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