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Послуги по доставці текстових повідомлень в рамках Програми медичних гарантій ( ДК 021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та 

передачі даних	

      З метою забезпечення отримання пацієнтами текстових повідомлень за Програмою медичних гарантій, необхідно провести закупівлю за кодом ДК 

021:2015 - 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних (Послуги по доставці текстових повідомлень і в рамках Програми медичних 

гарантій).Національна служба здоров’я України (НСЗУ) є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується 

Кабінетом Міністрів України через Міністра охорони здоров’я, який реалізує державну політику у сфері державних фінансових гарантій медичного 

обслуговування населення.

Одними з основних завдань НСЗУ, згідно з Положенням про Національну службу здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 27 грудня 2017 року № 1101, є реалізація державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення та 

виконання функцій замовника медичних послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій.

Національна служба здоров’я України яка є власником та розпорядником Центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я (далі – ЦБД 

ЕСОЗ), повинна забезпечити безперебійне функціонування реєстрів ЦБД ЕСОЗ за будь яких умов та непередбачених обставин, перелік яких зазначено у 

постанові КМУ від 25 квітня 2018 року № 411.

Взаємодія медичних закладів с ЦБД ЕСОЗ здійснюється за допомогою медичних інформаційних систем, які є невід’ємною складовою частиною 

електронної системи охорони здоров’я (надалі ЕСОЗ). Підтвердження цієї взаємодії для пацієнтів здійснюється за допомогою текстових повідомлень у 

разі:

•	Укладання декларації с сімейним лікарем, терапевтом або педіатром;

•	Отримання електронного рецепту на безоплатні ліки;

•	Направлення на спеціалізовану медичну допомогу

•	Отримання лікарняного тощо.

Тому, послуги по доставці текстових миттєвих повідомлень є невід’ємною складовою функціоналу ЦБД ЕСОЗ для підтвердження її взаємодії з 

громадянами України (пацієнтами).

Загальна кількість повідомлень за укладеним договором складає 138 000 000 одиниць. Фактична кількість доставлених повідомлень за 8 місяців 2025 року 

в складає 108 483 524 повідомлень, що свідчить про недостатню кількість повідомлень, що потенційно буде доставлена до кінця 2025 року. Враховуючи 

наведене вище виникла необхідність придбати додаткові послуги по доставці повідомлень до кінця 2025 року для забезпечення безперервної 

працездатності ЦБД ЕСОЗ. Обсяги послуг формувались відповідно до статистичних даних за 2025 рік з урахуванням можливого зростання кількості 

повідомлень наприкінці року.
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Очікувана вартість закупівлі була 

сформована за ціною одного текстового 

повідомлення за діючим договором 

відносно до прогнозованого обсягу і 

становить  26 280 000,00 грн (двадцять 

шість мільйонів двісті вісімдесят тисяч 

гривень нуль копійок) з урахуванням ПДВ.
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