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Послуги з підтримки програмного забезпечення SAP (пакет SAP Enterprise Support) ( ДК 021:2015 - 72250000-2 — Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою )	

        Однією з функцій НСЗУ, відповідно до повноважень, є забезпечення  функціонування електронної системи охорони здоров’я (далі – ЕСОЗ) та 

визначення напрямків її розвитку. При цьому ЕСОЗ є інформаційно-комунікаційною системою, що забезпечує автоматизацію ведення обліку медичних 

послуг та управління медичною інформацією шляхом створення, розміщення, оприлюднення та обміну інформацією, даними і документами в 

електронному вигляді.  

Центральна база даних ЕСОЗ - інформаційно-комунікаційна система, яка містить передбачені цим Порядком реєстри, програмні модулі, електронну 

медичну інформаційно-аналітичну систему з оптимізації роботи оперативно-диспетчерських служб центрів екстреної медичної допомоги та медицини 

катастроф, інформаційну систему НСЗУ (далі – ІС НСЗУ) в частині, необхідній для реалізації державних фінансових гарантій медичного обслуговування 

населення, а також забезпечує можливість створення, перегляду, обміну інформацією та документами між реєстрами, державними електронними 

інформаційними ресурсами, електронними медичними інформаційними системами.

ІС НСЗУ – сукупність інформаційних підсистем щодо укладення та виконання договорів і накопичення інформації про них, аналізу даних, формування 

аналітичних та фінансових звітів, обміну інформацією між користувачами, метою функціонування яких є забезпечення виконання покладених на НСЗУ 

функцій щодо реалізації державної політики у сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення. ІС НСЗУ в частині звітності 

закладів охорони здоров’я побудована на базі модулів програмного забезпечення компанії SAP SE. 

Якісне і безперервне функціонування  ІС НСЗУ на базі модулів SAP забезпечує вчасне та якісне виконання завдань прогами медичних гарантій щодо 

розрахунків звітів закладів охорони здоров’я та суб’єктів господарювання що реалізують медичні препарати та вироби за напрямками ПМД, Реімбурсація, 

та подальшу оптимізацію процесів звітності напрямку СМД в тому числі інтеграцію із реєстрами ЦБД ЕСОЗ.

Для якісного та безперервного функціонування ІС НСЗУ на базі модулів SAP відповідно до ліцензійних угод SAP SE необхідно мати безперервну 

підтримку ліцензій SAP (пакет SAP Enterprise Support) для гарантованого отримання виправлення помилок системи, отримання консультацій від 

спеціалістів SAP в разі необхідності внесення змін в налаштування модулів SAP. Відсутність такої підтримки може призвести до зупинки функціонування 

модулів SAP, що в свою чергу призведе до неможливості проведення взаєморозрахунків між НСЗУ та Закладами охорони здоров’я в межах програми 

медичних гарантій.
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Очікувана вартість закупівлі розрахована за 

середнім арифметичним з отриманих трьох 

цінових пропозицій учасників ринку (дані 

наведені в таблиці нижче), що охоплює 

період надання послуг з 01.01.2026 до 

31.12.2026 (включно) і становить 8 809 

060,00  грн з ПДВ.

Закупівлю послуг на 2026 рік планується 

здійснити за рахунок коштів, запланованих 

відповідно до Бюджетного запиту НСЗУ на 

2026–2028 роки за КПКВК 2308060 

«Реалізація програми державних гарантій 

медичного обслуговування населення» 

КЕКВ 2240 «Оплата послуг (крім 

комунальних)» за напрямом: «Забезпечення 

функціонування центральної бази даних 

електронної системи охорони здоров’я».
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